Verkaufs- und Lieferbedingungen

Unsere nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen regeln samtliche Geschaftsbeziehungen zwischen
unserem Unternehmen und dem Kéaufer; ausgenommen beim Kaufer handelt es sich um einen Konsumenten
gem. § 1 KSchG.

Davon abweichende Regelungen, insbesondere Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kaufers, die wir nicht
ausdriicklich schriftlich anerkennen, werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen nicht ausdriicklich
widersprechen. Jede Ab&nderung unserer Verkaufs- und Lieferbedingungen bedarf zur Wirksamkeit der
Schriftform.

Unsere Verkaufsangestellten und Systemberater haben lediglich AbschluRvollmacht und sind nicht befugt,
miindliche Nebenabreden zu treffen oder mindliche Zusicherungen zu geben, die tber den schriftlichen
Kaufvertrag hinausgehen. Sie sind insbesondere nicht befugt, ohne unsere ausdriickliche schriftliche Erméachti-
gung Garantieerklarungen abzugeben oder Beschaffenheiten oder Eigenschaften zuzusichern. Alle Vereinba-
rungen zwischen uns und dem Ké&ufer zwecks Ausfilhrung dieses Vertrages sind verbindlich, sobald sie
schriftlich niedergelegt oder von uns schriftlich bestétigt wurden.

1. Bestellungen, Umfang der Lieferpflicht

Samtliche unserer Angebote, insbesondere auch auf der Internetprasenz der TL Electronic GmbH
(www.tl-electronic.at) sind unverbindlich und freibleibend. Der Vertrag kommt im Onlinehandel erst durch den
Abschluss des Bestellvorgangs auf der jeweiligen Internetseite der TL Electronic GmbH und Bestatigung der
Bestellung durch uns per E-Mail oder Ausfiihrung der Bestellung durch die TL Electronic GmbH zustande. In
letzterem Fall gilt unsere Rechnung zugleich als Auftragsbestatigung.

Unsere Kostenvoranschlége sind unverbindlich. Zwischenverkauf bleibt vorbehalten, sofern nicht Gegenteili-
ges ausdrucklich erklart wird.

Veranderungen, die dem technischen Fortschritt dienen, bleiben vorbehalten, soweit sie dem Kéaufer zumutbar
sind.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

Unsere Preise schlief3en, wenn nicht anders vereinbart, die Kosten der Verpackung, Transportversicherung,
Fracht und Aufstellung nicht ein und verstehen sich zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer von derzeit
20%.

Betragen die Liefer- oder Ausfiihrungsfristen 4 Monate oder weniger ab Vertragsabschluss, gelten die im
Vertrag genannten Preise. Sind langere Lieferfristen vereinbart, berechnen wir die am Liefertag giltigen Preise.
Sofern die Preisanpassung bei Anderung des Wechselkurses vorbehalten wurde, sind wir berechtigt, die Ware
zu dem am Tag der Lieferung geltenden Wechselkurs zu berechnen.

Unsere Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, im Voraus per Bankiiberweisung, Kreditkarte oder
per Nachnahme zu bezahlen. Sofern nicht anders vereinbart, sind unsere Rechnungen sofort zur Zahlung
fallig.

Die Annahme von Schecks erfolgt lediglich erfiillungshalber. Diskont- und Scheckspesen gehen zu Lasten des
Kéaufers und sind sofort fallig. Soweit Zahlungen unbar erfolgen, ist fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung die
Gutschrift auf unserem Konto mafRgeblich.

Etwa gewéhrte Rabatte oder Zahlungsnachlasse stehen unter der Bedingung vollstandiger und fristgerechter
Bezahlung. Sie verfallen insbesondere, wenn der Kaufer ganz oder teilweise mit dem Ausgleich einer
Forderung aus der Geschéaftsbeziehung in Verzug gerat.

Bleibt der Kaufer nach unserer Anzeige der Versandbereitschaft mit der Abnahme der Kaufsache oder der
Erteilung der Versandvorschrift bzw. der Lieferadresse oder der Erflllung seiner Zahlungsverpflichtungen oder
der Stellung einer vereinbarten Sicherheit auch nach Ablauf einer Nachfrist in Verzug, so sind wir berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten und Schadenersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Wir kdnnen, unbeschadet
der Moglichkeit, einen héheren tatséchlichen Schaden geltend zu machen, 20% des Verkaufspreises als
pauschalierten Schadenersatz wegen Nichterfiillung ohne Nachweis fordern. Dem Ké&ufer bleibt der Nachweis,
dass kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist, vorbehalten.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen von 1 % pro Monat sohin 12 % p.a. verrechnet. Die Geltendma-
chung eines dartiber hinausgehenden Schadens bleibt vorbehalten.

Der Kéufer ist nicht berechtigt Gegenforderungen gegen den Kaufpreis der gelieferten Ware aufzurechnen.
Zahlungen durfen auch bei gegenteiliger Widmung auf die alteste Schuld des Kaufers angerechnet werden.
Bei Ratenzahlungsvereinbarungen fiithrt der Verzug einer Rate automatisch zum Terminsverlust.

3. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderungen gegen den Kaufer aus der
Geschéftsbeziehung, einschl. Verzugszinsen und Rechtsverfolgungskosten unser Eigentum. Der Kéufer ist zur
WeiterverauRerung (nicht jedoch zur Verpfandung oder Sicherungsubereignung) der Vorbehaltsware im
ordnungsgeméaRen Geschaftsbetrieb nur berechtigt, wenn er uns bereits mit Abschluss des jeweils zu Grunde
liegenden Vertrages samtliche Forderungen im Zusammenhang mit der Vorbehaltsware, auch zukinftige,
rechtswirksam abtritt, die ihm aus der Weiterverauf3erung erwachsen. Wird die Vorbehaltsware umgearbeitet
oder mit Gegensténden, die im Eigentum des Kaufers oder Dritter stehen vermischt oder verarbeitet, so tritt der
Kéufer schon jetzt die aus der Weiterverauf3erung entstehenden Forderungen in voller Hohe, bei Miteigentum
Dritter mindestens bis zur Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten an uns ab. Wir
nehmen die Abtretung an. Der Kaufer verpflichtet sich alle zur Wirksamkeit der Abtretung erforderlichen
Schritte unverzuglich zu setzen, wie z. B. Eintragung in den Biichern, insbesondere OP-Listen, Verstéandigung
des Schuldners, etc. Der Kaufer verpflichtet sich, uns auf Verlangen unverziiglich und vollstandig Auskunft Giber
den Bestand der abgetretenen Forderungen und die Person des jeweiligen Drittschuldners zu erteilen und,
soweit erforderlich, seine Verkaufsdokumente offen zu legen.

Handelt es sich beim Vertragspartner um eine juristische Person, haften deren Organvertreter persénlich und
solidarisch uns gegentiber fiir die Einhaltung der Verpflichtungen aus diesem Punkt 3.

Der Kaufer ist zur Einziehung dieser Forderungen auch nach Abtretung widerruflich berechtigt. Unsere
Befugnis, die Forderungen selbst einzuziehen bleibt davon unberiihrt. Wir verpflichten uns jedoch, hiervon
keinen Gebrauch zu machen, solange der Kaufer seinen Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen (Auskunfts-
und Offenlegungspflichten) ordnungsgemaf nachkommt.

Wir sind auf Verlangen des Kéufers zur Freigabe von Vorbehaltsware nur verpflichtet, sobald und soweit der
Wert der bestehenden Sicherheiten den Betrag der offenen Forderungen um 20% ubersteigt.

Falls Vorbehaltsware gepfandet oder beschlagnahmt wird, oder sonstige Zugriffe Dritter z.B. nach Insolvenzan-
trag oder -er6ffnung erfolgen, ist der Kaufer verpflichtet, uns unverziiglich zu benachrichtigen. Der Kéufer hat
uns die Kosten, die uns im Zusammenhang mit der Freigabe bzw. der Ruickschaffung der Ware entstehen, zu
erstatten bzw. uns hiervon freizustellen. Wir sind im Verzugsfall und/oder bei Gefahr im Verzug berechtigt die
Vorbehaltsware selbst zuriickzuholen ohne dass dem Kaufer daraus irgendwelche Anspriiche auch nicht aus
dem Titel der Besitzstorung zustehen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir zur Riicknahme der
Vorbehaltsware berechtigt und der Kaufer zur Herausgabe verpflichtet. Der K&ufer hat in diesem Fall unverzig-
lich Auskunft Giber den Verbleib der Vorbehaltsware zu erteilen. Der Kaufer verzichtet insoweit bereits heute auf
sein Recht zum Besitz, wir nehmen diesen Verzicht an.

In der Zuriicknahme der Vorbehaltsware durch uns liegtkein Rucktritt vom Vertrag. Die Zuriicknahme entbindet
den Kaufer nicht von seinen vertraglichen Pflichten.

4. Lieferfrist

Liefertermine oder Lieferfristen, die verbindlich oder unverbindlich vereinbart werden kénnen, sind stets
schriftlich anzugeben. Die Lieferzeit wird nach Verfugbarkeitspriifung innerhalb von 24 Std. nach Eingang der
Bestellung mitgeteilt.

Hohere Gewalt, Streik, Krieg, unverschuldetes Unvermdgen auch seitens unserer Lieferanten verlangert die
Lieferfrist um die Dauer der Behinderung.

Der Kaufer kann uns nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unverbindlichen
Lieferfrist auffordern, binnen angemessener Frist von mindestens zwei Wochen zu liefern. Erst nach
fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist kann er von seinen gesetzlichen Rechten Gebrauch machen.

5. Gefahrenubergang

Die Gefahr geht auf den Kaufer tiber, sobald die Sendung an die den Transport ausfiihrende Person tibergeben
worden ist oder zwecks Versendung unseren Betrieb verlassen hat, und zwar unabhéangig davon, ob die
Versendung vom Erfiillungsort aus erfolgt und wer die Frachtkosten tragt. Ist die Ware versandbereit und
verzogert sich die Versendung oder die Abnahme aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, so geht die
Gefahr mit dem Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Kéaufer tiber. Die Ware wird grundsatzlich,
auf Kosten des Kéufers, gegen Transportschaden versichert, sofern nicht der Kaufer schriftlich eine andere
Weisung erteilt.
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6. Lieferung, Verpackung

Die Lieferung erfolgt durch Sendung der bestellten Ware an die vom Kaufer mitgeteilte Adresse. Die Kosten fur
den Versand des Kaufgegenstands werden beim Onlinehandel im Onlineshop, im tibrigen in der Auftragsbest&-
tigung angegeben. Fir Auslandslieferungen wird, soweit nichts anderes angegeben ist, der Preis fiir
Verpackung und Versand gesondert nach Gewicht berechnet. Wenn der Kaufer eine spezielle Art der
Versendung wiinscht, bei der hohere Kosten anfallen, so hat er auch diese Mehrkosten zu tragen.

Verpackung wird zu Selbstkosten, Mehrwegverpackung anteilig verrechnet.

Verpackung wird nicht zuriickgenommen, wenn nicht eine von uns als solche gekennzeichnete Mehrwegverpa-
ckung zur Verwendung kommt. Solche Mehrwegverpackungen sind vom Kaufer, jedoch fiir uns kostenfrei, an
uns zurtickzugeben oder zuriick zu senden. Soweit nach der Verpackungsverordnung dartiber hinaus eine
Ruicknahmepflicht besteht, tbernimmt diese in vollem Umfang der Kaufer und stellt uns davon in jeder Hinsicht
frei.

7. Montage

Soweit flr die Kosten der Aufstellung bzw. Installation (Montage) der Kaufsache keine Pauschale schriftlich
vereinbart ist, erfolgt die Abrechnung nach den Stundensatzen zzgl. Tagesgeldern und Fahrtkosten gem.
unserer glltigen Preisliste. Fahrzeit ist Arbeitszeit. Die Montage muss unbehindert in einem Arbeitsgang
ausgefiihrt werden kénnen. Mehrarbeiten oder Wartezeiten werden auch bei Vereinbarung einer Pauschale
nach Preisliste berechnet, es sei denn, diese wurden durch uns verschuldet.

8. Mangelgewahrleistung, Haftung

8.1 Wir leisten Gewahr fur Mangelfreiheit zu nachfolgenden Bedingungen. Der Kaufer ist stets verpflichtet, die
gelieferte Ware unverziglich zu untersuchen und offensichtliche Mangel unverziiglich, langstens aber
innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung uns gegentiber schriftlich zu riigen. Verspéatete Méangelriigen kdnnen
wir zurtickweisen. Kulanzhalber erfolgte Annahmen verspateter Riigen begriinden auch dann keine Anspriiche
fur die Zukunft, wenn wir hierauf nicht jeweils hinweisen. Versteckte Mangel sind unverziglich nach deren
Auftreten schriftlich zu riigen. Der Kaufer hat uns oder unseren Beauftragten den mangelhaften Gegenstand zu
(iblichen Geschaftszeiten zur Uberpriifung bereit zu halten, oder nach unserer Wahl auf unsere Kosten zur
Uberpriifung an uns zu tibermitteln.

Werden vom Kaufer oder von Dritten

(i) irgendwelche Veranderungen an der gelieferte Ware vorgenommen, und/oder

(i) bei nicht ordnungsgemafer Bedienung/Gebrauch und/oder

(iii) bei Betriebnahme gemeinsam mit anderen Geréten oder Zubehér dessen Kompatibiliat mit unserer Ware
nicht ausdriicklich freigegeben wurde, und/oder

(iv) bei Nichtbefolgung von Konstruktions- und Montageanleitungen oder bei Vornahme von Konstruktions-
oder Montagetétigkeiten durch fachlich nicht geeignet qualifizierte Personen

erlischt der Gewahrleistungsanspruch, es sei denn, der Kaufer weist nach, dass der Mangel nicht auf die
Punkte (i) — (iv) zuriickzufiihren ist.

8.2 Soweit ein von uns zu vertretender Mangel der Ware vorliegt, sind wir nach unserer Wahl zur Verbesserung
durch Reparatur oder zum Austausch berechtigt. Im Fall der Mangelbeseitigung sind wir verpflichtet, alle zum
Zweck der Mangelbeseitigung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten, zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhéhen, dass die Ware an einen anderen Ort als
dem Erfullungsort verbracht wurde. Im Falle der Ersatzlieferung ist uns eine angemessene Lieferfrist einzurau-
men. Eine weitergehende Haftung wahrend der Nacherfillung ist mit Ausnahme der Haftung fir Personen-
schaden, fir die wir gem. Ziff.8.4 haften, ausgeschlossen. Von den in § 932 ABGB angefiihrten Rechten auf
Kaufpreisminderung bzw. Riicktritt vom Vertrag kann der Kaufer bei behebbaren Méangeln erst dann Gebrauch
machen, wenn die Verbesserung fehlgeschlagen ist oder ihm weitere Verbesserungsversuche unzumutbar
sind. Die Kosten einer vom Ké&ufer selbst oder von einem Dritten vorgenommenen Mangelbehebung sind von
uns zu ersetzen, sofern diese von uns vorab ausdriicklich schriftlich genehmigt wurde.

8.3. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kéufers - gleich aus
welchen Rechtsgriinden im gesetzlich weitest moglichen Rahmen - ausgeschlossen. Wir haften deshalb nicht
fur Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind. Insbesondere haften wir auch nicht fir
entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschéaden des Kaufers.

8.4 Vorstehende Haftungsfreizeichnung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unserer leitenden Angestellten oder Organe oder unserer Erfiillungsgehilfen beruht. Sie gilt
ferner dann nicht, wenn eine das Folgeschadensrisiko erfassende Eigenschaftszusicherung vorlag und der
eingetretene Schaden auf ihrem Fehlen beruhte. Unsere Ersatzpflicht ist jedoch auch in diesen Fallen auf den
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Fir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit haften wir uneingeschrénkt, wenn diese auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder
einer grob fahrléssigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehil-
fen beruhen.

8.5 Sofern wir fahrlassig eine vertragswesentliche Pflicht verletzen, ist unsere Ersatzpflicht fur Sachschéden
auf die Ersatzleistung unserer Produkt-Haftpflichtversicherung beschréankt. Dies gilt insbesondere auch fur
Schéden aus der Verletzung von Pflichten vor oder bei Vertragsverhandlungen oder nach VertragsabschluB3,
namentlich auch fir Verschulden bei der Auswahl des Transportmittels oder des Transportweges. Auf
Verlangen erhalt der Kaufer Einblick in unsere Polizze. Unsere Ersatzpflicht ist jedoch auch in diesen Féallen auf
den vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dariiber hinaus, sowie tiber den Rahmen der in Ziffern 8.3 und 8.4
vorgesehenen Haftung, ist unsere Ersatzpflicht, soweit gesetzlich zuléssig, ausgeschlossen.

8.6 Unsere Gewdbhrleistungspflicht endet nach 24 (vierundzwanzig) Monaten ab Ubergabe der Vertragsware.
Diese Frist gilt auch fiir Anspriiche auf Ersatz von Mangelfolgeschaden.

Sind wir auf Grund vorstehender Bestimmungen und/oder gesetzlicher Bestimmungen zur Neulieferung
verpflichtet, hat der Kaufer einen infolge technischer Verbesserungen eintretenden Mehrwert gegentiber der
urspriinglichen Lieferung auszugleichen, es sei denn die Produktverbesserung filhrt zu keiner objektiven
Besserstellung des Kaufers.

9. Transportschéaden

Erfolgt die Ablieferung der Ware durch einen Spediteur, Bahn oder Post, ist die Ware bei Ankunft unverziglich
zu untersuchen. Alle Schaden miissen Bahn, Post bzw. dem jeweiligen Spediteur und der Verkauferin
unverziglich schriftlich mitgeteilt werden. Soweit moglich, sind Beanstandungen bereits bei Anlieferung
geltend zu machen. Ein Spediteur muss spatestens am 5. Tag nach der Anlieferung im Besitz der Schadensmit-
teilung sein. Der Kaufer ist fur die Einhaltung dieser Obliegenheiten verantwortlich. Bei Verletzung dieser
Obliegenheit besteht keine Haftung fiir Transportschaden.

10. Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlief3lich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten werden
unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG),des Telemedienge-
setzes (TMG) sowie des osterreichischen Bundesgesetz (iber den Schutz personenbezogener Daten (DSG
2000) von uns gespeichert und verarbeitet.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlieBlich lhrer Anschrift und E-Mail-Adresse nicht ohne lhre
ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere
Dienstleistungspartner, die zur Vertragserfiillung die Ubermittlung von Daten benétigen. Wir beschranken den
Umfang der Gbermittelten Daten stets auf das erforderliche Minimum.

11. Urheberrecht

Samtliche immateriellen Schutzrechte an den verkauften Waren insbesondere Gebrauchsmuster, Patent- und
Urheberrechte gehen nicht — auch nicht teilweise — auf den Kaufer tiber.

12. Allgemeines

Der Kéaufer darf seine Vertragsrechte nicht ohne die ausdriickliche schriftiche Zustimmung auf Dritte
Ubertragen.

Sollten eine oder mehrere dieser Verkaufsbedingungen oder sonstige Vereinbarungen unwirksam oder nichtig
sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit des Vertrages und der tbrigen Verkaufsbedingungen nicht berihrt.
Etwaige unwirksame Bestimmungen sind so anzupassen, dass sie den gesetzlichen Bestimmungen
entsprechsp, andernfalls durch solche zu ersetzen, die den Vertragswillen der Parteien rechtlich zulassigerwei-
se regeln. Anderungen und Erganzungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen sowie des Auftrages selbst
bedurfen zu ihrer Rechtswirksamkeit ausschlieB3lich der Schriftform.

13. Gerichtsstand / Rechtswahl

Fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Streitigkeiten kommt ausschlie3lich 6sterreichisches
Recht zur Anwendung und wird als Gerichtsstand das jeweils sachlich zustandige Gericht in Graz als
Wabhlgerichtsstand vereinbart.

Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

Unabhangig vom Liefer- und/oder Leistungsort wird als Erflillungsort unser Sitz vereinbart.
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